
                              FM-SA-03 Rev.0 (09/11/2564) 

 

  บริษัท ฟาร์มาแลนด์ (1982) จาํกัด 
CUSTOMER COMPLAINTS 

ใบแจ้งข้อร้องเรียนลูกค้า 

 

COMPANY:         

 Product (ผลิตภณัฑ)์                   Goods Delivery (การส่งสินคา้)                Other Services (การบริการอ่ืนๆ)                          
Product Name (ช่ือสินคา้)                    Packing Size (ขนาดบรรจุ)                       Quantity (จาํนวน)       
Lot No. (ลอ็ตท่ีผลิต)          Mfd. Date (ว/ด/ป ท่ีผลิต)                 Exp. Date (ว/ด/ป ท่ีหมดอาย)ุ    
Delivery No. (เลขท่ีใบส่งของ)    Invoice No. (เลขท่ีใบกาํกบัสินคา้)       
Delivery Date (วนัท่ีส่งสินคา้)      
Customer Name (ช่ือลูกคา้)                    Province (จงัหวดั)                
Customer Complaints (เร่ืองท่ีลูกคา้ร้องเรียน)          
              
              
               
Correction Requirements (ส่ิงท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ข)         
              
               
Product Storage Condition (Place, Temperature, Cleanliness) ขอ้มูลการเกบ็ผลิตภณัฑ ์(ท่ีตั้ง สถานท่ีเกบ็ อุณหภูมิ ความสะอาด) 
              
              
               
Reported by (ผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียน)                                         Date (วนัท่ี)                      
Received by (ผูรั้บขอ้ร้องเรียน)                                            Date (วนัท่ี)        
Complaint Feed Back (คําตอบข้อร้องเรียน) 
Cause of Problem (สาเหตุของปัญหา)          
              
               
Correction (การแกไ้ขปัญหา)           
              
               
                                                                                                                         Date (วนัท่ี)                                   


